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SOLUZIONI



Condizioni generali di vendita per l’Italia
Le presenti condizioni generali di vendita disciplinano le modalità e le condizioni di vendita dei prodotti realizzati e commercializzati da Sylcom S.r.l. (di seguito anche Sylcom) con sede in Via Ferraris, 19 – 30038 
Spinea Venezia – Tel. 041 5411061 - Fax 041 999757 - PI 00855990271. Il contratto per la vendita di prodotti da parte di Sylcom al Cliente è regolato dalle presenti condizioni generali, le quali formano parte integrante 
e sostanziale di ogni proposta, ordine e conferma d’ordine di acquisto dei prodotti stessi.  L’invio dell’ordine da parte del cliente presuppone quindi la presa visione e accettazione delle presenti condizioni di vendita, 
compreso quanto ai successivi punti 3, 4, 6, 8, 11. Le condizioni di vendita applicabili all’ordine sono quelle in vigore alla data dell’ordine stesso e sono pubblicate sui listini prezzi e sul sito internet www.sylcomsrl.
com (di seguito “Sito”). Sylcom si riserva di aggiornare o modificare le presenti condizioni generali in qualsiasi momento anche in considerazione di eventuali mutamenti normativi.

1. Clientela
1.1	 Sylcom commercializza in Italia e all’estero lampadari e oggettistica in vetro (di seguito anche  i “Prodotti”) rivolgendosi esclusivamente a contraenti professionali.
1.2	 Con l’accettazione delle presenti Condizioni Generali di Vendita, il Cliente assicura che l’acquisto dei prodotti commercializzati da Sylcom avviene per scopi esclusivamente professionali, vale a dire attinenti 

alla propria attività imprenditoriale o professionale. Pertanto, i contratti Sylcom non saranno disciplinati dalle normative a tutela dei consumatori.

2. Obbligazioni del contraente riguardo alle presenti condizioni generali
2.1	 Prima di formulare la propria proposta d’acquisto il Cliente è obbligato a esaminare attentamente le presenti Condizioni Generali di Vendita che, al momento della formulazione della proposta d’acquisto, si 

daranno per lette comprese ed accettate integralmente.
2.2	 Il Cliente elegge domicilio presso i locali di cui all’indirizzo indicato nella proposta di acquisto: ogni modifica dovrà essere comunicata tempestivamente alla Sylcom per iscritto.

3. Accettazione delle condizioni generali di vendita
3.1	 Gli ordini vengono accettati se pervenuti a mezzo e-mail o fax con compilazione del modulo d’ordine predisposto nel listino prezzi e comunque alle condizioni qui di seguito specificate.
3.2	 L’ordine s’intenderà tacitamente confermato da Sylcom qualora entro 10 giorni dal ricevimento dell’ordine questa non ne comunichi il rifiuto o la sospensione. La sospensione dell’ordine sarà in ogni caso 

disposta qualora, al ricevimento dell’ordine Sylcom rilevi l’esistenza di insoluti del cliente a precedenti forniture, ai sensi del successivo punto 6.

4. Proposta d’ordine e accettazione ordine
4.1	 La proposta d’ordine formulata dal Cliente è irrevocabile ai sensi dell’art. 1329 del codice civile.
4.2	 In ogni caso, la proposta d’ordine non sarà vincolante per Sylcom Srl. La proposta, pertanto, non consentirà di ritenere già conclusa la compravendita, la quale si perfezionerà a seguito dell’accettazione per 

silenzio assenso di Sylcom dopo 10 giorni lavorativi (italiani) dalla ricezione della proposta d’acquisto coi mezzi sopra indicati.
4.3	 Non potendo garantire la rappresentazione perfetta dei Prodotti sul Sito e/o nei cataloghi, in particolare a causa delle differenze di rendimento dei colori nelle stampe e/o da parte dei software di navigazione 

Internet e/o degli schermi di visualizzazione, Sylcom non potrà essere considerata responsabile dell’inesattezza delle fotografie.
4.4	 Inoltre, possono esistere delle differenze tra i prodotti consegnati e quelli rappresentati sul Sito e/o sui cataloghi, per l’artigianalità dei Prodotti, per i quali l’omogeneità della produzione non può essere 

perfettamente garantita, o per adattamenti collegati all’evoluzione tecnica o tecnologica. Queste differenze, dal momento in cui esse non riguardano le caratteristiche essenziali dei Prodotti e non condizionano 
la loro qualità, non potranno giustificare un annullamento dell’ordine o un rifiuto di ricevere la consegna o di pagare il prezzo.

5. Prezzi
5.1	 I prezzi del listino Sylcom sono espressi in Euro (€) e s’intendono per Merce al netto di IVA, con riserva di errori tipografici o di modifica delle imposte collegate alla vendita dei Prodotti che si ripercuotono 

immediatamente ed automaticamente sui prezzi.
5.2	 Sylcom si riserva il diritto di modificare tali prezzi che s’intenderanno, quindi, automaticamente sostituiti dai nuovi dal momento della loro pubblicazione sul nuovo listino prezzi che potrà essere comunicato ai 

Clienti via posta.

6. Pagamenti
6.1	 L’eventuale mancato pagamento parziale o totale di qualsiasi somma comunque dovuta a Sylcom, legittimerà quest’ultima a sospendere ogni eventuale successiva consegna dei prodotti prevista, e darà luogo 

all’immediata decorrenza degli interessi di mora calcolati sul tasso Euribor 3 mesi maggiorato di 3 punti e all’addebito di ogni conseguente spesa.

7. Trasporto
7.1	 Salvo diverso accordo, il trasporto dei prodotti avviene a mezzo Vettore. I prodotti s’intendono venduti porto franco rivenditore solo per ordini di valore netto superiore a 900,00 €; in caso contrario i costi di 

trasporto saranno addebitati in fattura. La merce viaggia a rischio e pericolo del committente anche se venduta franco destino.
7.2	 Le spese di spedizione sono calcolate, per qualsiasi località italiana o estera, sulla base della destinazione. Per le consegne all’estero saranno tenuti in considerazione gli eventuali costi supplementari dovuti 

a imposte o tasse previste dalla normativa vigente nello Stato di destinazione.
7.3	 Le consegne vengono effettuate a mezzo vettore. L’acquirente deve procedere, al momento della consegna, con tutte le ispezioni necessarie per rilevare eventuali avarie, merce mancante, difetti od altri vizi 

apparenti o non conformità dei Prodotti consegnati con il suo ordine. L’acquirente deve verificare nella fattispecie lo stato degli imballaggi, il numero di colli ed i prodotti nelle loro quantità, loro riferimenti, stato 
o caratteristiche. Qualsiasi reclamo o segnalazione riguardo all’integrità o a difetti dei prodotti dovrà essere inviata al produttore entro e non oltre otto (8) giorni dal ricevimento della Merce, nel caso di imballi 
danneggiati e a condizione che sia apposta la firma di riserva sul documento di trasporto e che ne sia fatta tempestiva comunicazione a Sylcom. 

7.4	 Non si accettano resi se non previa autorizzazione da parte di Sylcom.
7.5	 Se la merce non può essere consegnata per irreperibilità del destinatario o per altri motivi non imputabili a Sylcom o al corriere, tutte le ulteriori spese di trasporti, giacenze, imballi, saranno addebitati 

all’acquirente.

8. Garanzia
8.1	 Posto che alle presenti Condizioni non si applica la normativa posta a tutela del consumatore, come statuito sub 1.2, la garanzia del venditore è disciplinata esclusivamente dal Codice Civile italiano, che 

prevede l’obbligo di denuncia dei vizi al venditore entro 8 giorni dalla scoperta e la prescrizione dell’azione in 1 anno dalla consegna (art. 1495 c.c.).
8.2	 Sono esclusi dalla garanzia:
	 - le leggere differenze constatate sui prodotti quali quelle definite sub 4.3 e 4.4;
	 - qualsiasi difetto del Prodotto che possa risultare da una cattiva installazione, immagazzinamento, conservazione o montaggio o mancato rispetto delle istruzioni di montaggio, da un difetto di manutenzione, 

cattivo utilizzo od utilizzo non conforme alle specifiche tecniche o di utilizzo o mancato rispetto delle prescrizioni di manutenzione e mantenimento, modifiche o riparazioni effettuate dall’acquirente o da un 
terzo, deterioramenti causati da oggetti esterni, eventi esterni quali incidenti, colpi, incendi, atti di vandalismo, perdita di tubature, luci naturali, catastrofi naturali od intemperie.

8.3	 La responsabilità di Sylcom sui Prodotti consegnati, inclusa quella prevista nel quadro delle garanzie contrattuali o legali applicabili, è limitata al prezzo dei Prodotti difettosi o non conformi. Sylcom non potrà 
essere tenuta all’indennizzo di danni indiretti o di qualsiasi altro danno economico subito dall’acquirente o da terzi.

9. Tutela dei dati personali
9.1	 Il Cliente, con la sottoscrizione del presente contratto, conferma di aver ricevuto le informazioni di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 nelle modalità previste dall’art. 13 del medesimo D.Lgs., 

autorizza espressamente Sylcom a trattare, anche con l’ausilio di mezzi elettronici o informatizzati, per finalità del tipo commerciale, promozionale, di marketing e di gestione ed esecuzione del presente 
contratto, nonché a comunicare e/o diffondere, per le medesime finalità per le quali sono stati raccolti, i dati da lui forniti ed inseriti nella Banca Dati ad altre società nonché i dati attinenti alla presente 
compravendita.

10. Invalidità parziale
10.1	 Se una o più prescrizioni e/o clausole delle presenti condizioni generali di vendita vengano considerate invalide o dichiarate tali in applicazione di una legge, di un regolamento, o di altro precetto normativo, 

ovvero a seguito di sentenza definitiva, le altre prescrizioni e/o clausole rimangono valide.

11. Legge applicabile e Foro competente
11.1	 Le proposte d’acquisto rivolte dal Cliente a Sylcom, le accettazioni da parte di quest’ultima, le compravendite eventualmente perfezionate, la raccolta e il trattamento dei dati sono soggette alle presenti 

Condizioni Generali di Vendita in vigore alla data della proposta d’acquisto, nonché, per quanto da queste non disciplinato, dalle vigenti norme italiane.
11.2	 Per qualsiasi controversia è competente in via esclusiva il Foro di Venezia.

Condizioni Generali di Vendita per l’estero
General conditions of sale
La merce viaggia a rischio e pericolo del committente anche se venduta franco destino.
The goods travel at the risk of the customer even if agreed carriage payed.

Le lampadine non sono comprese nel prezzo. Ogni variazione o modifica autorizzata comporterà l’aumento minimo del 30% del prezzo di listino.
Trasporto: Mezzo corriere
Porto: Ex-Factory by Carrier

The eletric bulbs are not included in the Price-List. A minimum surcharge of 30% will be applied to the price given in the price list for any changes or variations approved by the manufacturer.
Delivery: Ex-Factory by Carrier.
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Articolo / Item Colore / Colour Prezzo / Price
Euro

Imballo / Packing
         m3             pz-pcs

Page Catalogue RAEE

0010 BL 138,00 0,040 3 F1

0010 CR-FU-TOP 122,00 0,040 3 50 F1

0011 BL 183,00 0,040 2 F1

0011 CR-FU-TOP 162,00 0,040 2 50-51 F1

0012 BL 246,00 0,081 1 F2

0012 CR-FU-TOP 218,00 0,081 1 49-50 F2

0013 BL 300,00 0,040 2 F1

0013 CR-FU-TOP 268,00 0,040 2 59 F1

0014 BL 398,00 0,081 1 F2

0014 CR-FU-TOP 356,00 0,081 1 58 F2

0016 BL 452,00 0,040 1 F2

0016 CR-FU-TOP 404,00 0,040 1 57 F2

0017 BL 608,00 0,080 1 F2

0017 CR-FU-TOP 544,00 0,080 1 57 F2

0018 BL 832,00 0,112 1 55 F3

0018 CR-FU-TOP 748,00 0,112 1 54 F3

0030 BL 168,00 0,040 2 96 F1

0030 CR-FU-TOP 152,00 0,040 2 97 F1

0031 BL 250,00 0,081 2 F2

0031 CR-FU-TOP 226,00 0,081 2 89-98 F2

0033 BL 160,00 0,040 2 F1

0033 CR-FU-TOP 138,00 0,040 2 90-94 F1

0034 BL 188,00 0,081 2 91 F1

0034 CR-FU-TOP 162,00 0,081 2 90-93-94 F1

0036 BL 176,00 0,040 2 F1

0036 CR-FU-TOP 160,00 0,040 2 104 F1

0037 BL 262,00 0,081 2 105 F2

0037 CR-FU-TOP 238,00 0,081 2 106 F2

0038 BL 298,00 0,081 2 F1

0038 CR-FU-TOP 266,00 0,081 2 100 F1

0039 BL 512,00 0,081 1 102 F2

0039 CR-FU-TOP 464,00 0,081 1 101 F2

0060 CR - PLA 916,00 0,134 1 111 F2

0061 CR - PLA 1022,00 0,177 1 113-115 F3

0062 CR - PLA 1158,00 0,200 1 109-117-119-121 F3

0063 CR - PLA 1042,00 0,177 1 122-124 F3

0064 CR - PLA 1182,00 0,134 1 125 F3

0065 CR - PLA 1284,00 0,200 1 126 F3

Kit 165 66,00 1 128

kit 265 66,00 1 128

0100 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 208,00 0,040 2 64 F2

0101 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 262,00 0,081 1 65-66 F2

0102 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 382,00 0,187 1 61-62-63 F2

0103/2 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 392,00 0,040 1 69 F2

0103/3 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 576,00 0,136 1 69 F2

0103/5 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 944,00 0,177 1 69 F2

0104/2 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 500,00 0,167 1 69 F2

0104/3 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 738,00 0,245 1 69 F3

0104/5 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 1214,00 0,412 1 69 F3
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Articolo / Item Colore / Colour Prezzo / Price
Euro

Imballo / Packing
         m3             pz-pcs

Page Catalogue RAEE

0106 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 154,00 0,030 2 72 F1

0107 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 196,00 0,076 2 67 F2

0109 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 182,00 0,040 2 74 F2

0110 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 248,00 0,081 1 74 F2

0111 AV-BL-BL.OCE-CR.SFBIA-FU.SFBIA 382,00 0,215 1 71-73-74 F2

0120 B AMT-CR-FU 180,00 0,040 2 F2

0120 B AV-BL-BL.OCE 206,00 0,040 2 30 F2

0120 B BL.AR 230,00 0,040 2 30 F2

0120 K AMT-CR-FU 190,00 0,040 2 40-41-44 F2

0120 K AV-BL-BL.OCE 216,00 0,040 2 F2

0120 K BL.AR 240,00 0,040 2 46 F2

0121 B AMT-CR-FU 380,00 0,081 2 F2

0121 B AV-BL-BL.OCE 434,00 0,081 2 F2

0121 B BL.AR 488,00 0,081 2 F2

0121 K AMT-CR-FU 412,00 0,081 2 37 F2

0121 K AV-BL-BL.OCE 466,00 0,081 2 39 F2

0121 K BL.AR 520,00 0,081 2 F2

0122 AMT-CR-FU 212,00 0,050 2 26-28-29 F2

0122 AV-BL-BL.OCE 240,00 0,050 2 F2

0122 BL.AR 270,00 0,050 2 F2

0123 AMT-CR-FU 334,00 0,078 1 F2

0123 AV-BL-BL.OCE 380,00 0,078 1 25-27 F2

0123 BL.AR 428,00 0,078 1 31 F2

0124/2 AMT-CR-FU 400,00 0,050 1 33 F2

0124/2 AV-BL-BL.OCE 456,00 0,050 1 33 F2

0124/2 BL.AR 516,00 0,050 1 33 F2

0124/3 AMT-CR-FU 588,00 0,081 1 33 F3

0124/3 AV-BL-BL.OCE 672,00 0,081 1 33 F3

0124/3 BL.AR 762,00 0,081 1 33 F3

0124/5 AMT-CR-FU 964,00 0,098 1 33 F3

0124/5 AV-BL-BL.OCE 1104,00 0,098 1 33 F3

0124/5 BL.AR 1254,00 0,098 1 33 F3

0125/2 AMT-CR-FU 644,00 0,167 1 33 F3

0125/2 AV-BL-BL.OCE 736,00 0,167 1 33 F3

0125/2 BL.AR 832,00 0,167 1 33 F3

0125/3 AMT-CR-FU 954,00 0,245 1 33 F3

0125/3 AV-BL-BL.OCE 1092,00 0,245 1 33 F3

0125/3 BL.AR 1236,00 0,245 1 33 F3

0125/5 AMT-CR-FU 1574,00 0,412 1 33 F3

0125/5 AV-BL-BL.OCE 1804,00 0,412 1 33 F3

0125/5 BL.AR 2044,00 0,412 1 33 F3

0126 B AMT-CR-FU 158,00 0,030 2 F1

0126 B AV-BL-BL.OCE 174,00 0,030 2 F1

0126 B BL.AR 190,00 0,030 2 F1

0126 K AMT-CR-FU 172,00 0,030 2 45 F1

0126 K AV-BL-BL.OCE 188,00 0,030 2 F1

0126 K BL.AR 204,00 0,030 2 F1

0127 B AMT-CR-FU 242,00 0,098 2 F2

0127 B AV-BL-BL.OCE 268,00 0,098 2 38 F2

0127 B BL.AR 294,00 0,098 2 F2
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Articolo / Item Colore / Colour Prezzo / Price
Euro

Imballo / Packing
         m3             pz-pcs

Page Catalogue RAEE

0127 K AMT-CR-FU 260,00 0,098 2 F2

0127 K AV-BL-BL.OCE 286,00 0,098 2 F2

0127 K BL.AR 312,00 0,098 2 F2

0128 B AMT-CR-FU 204,00 0,050 2 F2

0128 B AV-BL-BL.OCE 232,00 0,050 2 35 F2

0128 B BL.AR 262,00 0,050 2 F2

0128 K AMT-CR-FU 218,00 0,050 2 F2

0128 K AV-BL-BL.OCE 246,00 0,050 2 F2

0128 K BL.AR 276,00 0,050 2 F2

0129 B AMT-CR-FU 354,00 0,078 1 F2

0129 B AV-BL-BL.OCE 400,00 0,078 1 F2

0129 B BL.AR 448,00 0,078 1 F2

0129 K AMT-CR-FU 374,00 0,078 1 35 F2

0129 K AV-BL-BL.OCE 420,00 0,078 1 43 F2

0129 K BL.AR 468,00 0,078 1 F2

0140 AV-BL-BL.AMT 214,00 0,055 2 9-11-12 F2

0140 CR-FU-OCE 194,00 0,055 2 11 F2

0141 AV-BL-BL.AMT 294,00 0,078 1 10 F2

0141 CR-FU-OCE 266,00 0,078 1 13-14 F2

0142/2 AV-BL-BL.AMT 404,00 0,055 1 17 F2

0142/2 CR-FU-OCE 364,00 0,055 1 17 F2

0142/3 AV-BL-BL.AMT 594,00 0,076 1 17 F3

0142/3 CR-FU-OCE 534,00 0,076 1 17 F3

0142/5 AV-BL-BL.AMT 974,00 0,152 1 17 F3

0142/5 CR-FU-OCE 874,00 0,152 1 17 F3

0143/2 AV-BL-BL.AMT 564,00 0,177 1 17 F3

0143/2 CR-FU-OCE 508,00 0,177 1 17 F3

0143/3 AV-BL-BL.AMT 834,00 0,177 1 17 F3

0143/3 CR-FU-OCE 750,00 0,177 1 17 F3

0143/5 AV-BL-BL.AMT 1374,00 0,245 1 17 F3

0143/5 CR-FU-OCE 1234,00 0,245 1 17 F3

0144 AV-BL-BL.AMT 186,00 0,030 2 F1

0144 CR-FU-OCE 172,00 0,030 2 18 F1

0145 AV-BL-BL.AMT 252,00 0,076 2 20-21 F2

0145 CR-FU-OCE 234,00 0,076 2 19 F2

0146 AV-BL-BL.AMT 272,00 0,030 1 22 F2

0146 CR-FU-OCE 252,00 0,030 1 F2

160/8 CR-FU-OCE-TOP 1050,00 0,098 1 78-81 F3

160/8 BL 1124,00 0,098 1 F3

160/12 CR-FU-OCE-TOP 1500,00 0,215 1 79-83 F3

160/12 BL 1610,00 0,215 1 77 F3

161/8 CR-FU-OCE-TOP 1340,00 0,122 1 F3

161/8 BL 1414,00 0,122 1 82 F3

161/12 CR-FU-OCE-TOP 1850,00 0,243 1 F3

161/12 BL 1960,00 0,243 1 F3

162/A1 CR-FU-OCE-TOP 166,00 0,030 2 80-85 F1

162/A1 BL 176,00 0,030 2 F1

162/A2 CR-FU-OCE-TOP 272,00 0,076 2 84 F2

162/A2 BL 292,00 0,076 2 F2
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Le lampadine non sono incluse nel prezzo. The eletric bulbs are not included in the price-list.

RAEE   Rifuti Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche
Con l’entrata in vigore degli obblighi di legge introdotti dalle direttive 2002/95/CE, 2002/96/CE e 2003/108/CE in tema di Rohs e RAEE, le apparecchiature elettriche ed elettroniche saranno soggette 
ad un Eco-Contributo per lo smaltimento delle stesse a fine vita.

Il simbolo del cassonetto barrato (qui di seguito illustrato)        che troverete esposto su tutte le etichette di conformità del prodotto, sta ad indicare che tali articoli a fine vita non potranno essere 
trattati come rifiuti domestici. Il riciclaggio e un corretto smaltimento dei rifiuti, oltre ad essere un obbligo di legge è un’enorme contributo che la collettività può dare a salvaguardia dell’Ambiente. 
Per un corretto trattamento di riciclaggio o smaltimento si prega di rivolgersi agli enti competenti locali, alle società preposte allo smaltimento o al negozio dove è stato acquistato il prodotto all’atto 
dell’acquisto di uno nuovo. Sylcom, con adempimento delle direttive sopraelencate nonché del Dlgs 151 del 25 luglio 2005, si farà carico attraverso il consorzio Ecolight dei costi di gestione relativi 
alla raccolta e smaltimento dei RAEE ( Rifiuti Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche)  immesse nel mercato.

VISIBLE FEE
Nel presente listino prezzi nella colonna indicata come “RAEE”, vengono indicate le fasce peso di appartenenza del prodotto soggette all’Eco-Contributo di ogni singolo articolo.
La descrizione che ne segue è valida solamente per il territorio nazionale :
F1 – (fascia 1) Apparecchi illuminazione con peso compreso tra 0 e 2 Kg
F2 – (fascia 2) Apparecchi illuminazione con peso compreso tra 2 e 8 Kg
F3 – (fascia 3) Apparecchi illuminazione con peso superiore a 8 Kg
Dove non viene fatto riferimento a nessuna fascia peso, il prodotto non è soggetto a Eco-Contributo per lo smaltimento.



Articoli con attacco 
E14 - E27

Serie

Articoli con attacco 
G9

Serie

Articolo con attacco
G5

Serie

0011 0140 0010 0060
0012 0141 0013 0061
0014 0142 0016 0062
0017 0143 0120 0063
0018 0145 0126 0064
0030 0146 0144 0065
0030 0160
0031 0161
0033 0162
0034
0036
0037
0038
0039
0100
0101
0102
0103
0104
0106
0107
0108
0109
0110
0111
0121
0122
0123
0124
0125
0127
0128
0129



Sylcom s.r.l. 
Via Ferraris, 19  30038 Spinea (VE) ITALY
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